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Wir sind ein Nichtraucherhotel; es gilt das Gesetzliche Rauchverbot im kompletten Hotelgeb&ude.

AN- UND ABREISE
Die Zimmer sind am Anreisetag um 15 Uhr bezugsfertig. Am Abreisetag stellen wir Ihnen das Zimmer bis 11 Uhr zur Verfligung.
Die Zimmerkarten sind beim Check-out abzugeben.

ANZAHLUNG

Anzahlung auf bestehende Buchungen kénnen Sie freiwillig vornehmen. Diese miissen jedoch bis 3 Tage vor Anreise eingegangen sein.
Bitte beachten Sie, dass evtl. anfallende Bankgebiihren nicht von uns iibernommen werden.

Unsere Bankdaten: IBAN: DE26 6809 0000 0018 6223 00 / BIC: GENODEG1FR1.

BUCHUNG
Bitte beachten Sie, dass wir bei einer Buchung die Kategorie, nicht aber eine bestimmte Zimmernummer oder ein bestimmtes Stockwerk
bestatigen kdnnen. Gerne beriicksichtigen wir jedoch Ihre Wiinsche.

HALBPENSION

Bei Buchungen mit Halbpension wird ein Tisch in unserem Restaurant direkt fiir Sie reserviert. Gerne konnen Sie Ihre Wunschzeit bereits
vor Anreise in unserer Reservierung angeben, Tel.: 07651-805 402. Wir bitten Sie, Ihren Tisch im Restaurant bis 20:00 Uhr einzunehmen.

Hunde sind im gesamten Hotel nicht gestattet!

KONUS

Sie konnen Busse und Bahnen kostenfrei im Siidschwarzwald nutzen. Die KONUS-Géastekarte erhalten Sie bei Anreise an unserer Rezepti-
on. Sie giltim eingetragenen Zeitraum lhres Aufenthaltes auf den Strecken aller Busse und Schienenbahnen 2. Klasse; ausgenommen sind
IC, ICE und Bergbahnen. Die KONUS-Gastekarte gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis. Kinder unter 6 Jahren fahren kostenfrei.

KURTAXE

Die Kurtaxe betragt je Person und Aufenthaltstag 2,90 Euro fiir Erwachsene und Jugendliche ab 16 Jahre. Kinder und Jugendliche von 6
bis einschlieBlich 15 Jahre zahlen 1,20 Euro. (Kurtaxesatzung Titisee-Neustadt - 2022).

LEBENSMITTELALLERGIEN

Wir halten fiir Allergiker (Gluten, Laktose) immer spezielle Lebensmittel bereit. Bitte informieren Sie uns vor lhrer Anreise lber alle All-
ergien. Unangemeldete Lebensmittelunvertréglichkeiten konnen wir nicht beriicksichtigen. Trotz groStmaéglicher Sorgfalt kdnnen wir nicht
ausschlieen, dass Spuren von Allergenen in Speisen auftreten.

PARKEN
Eine kostenfreie Parkmdglichkeit besteht auf unserem Hotelparkplatz. Bei der Einfahrt einfach ein Parkticket ziehen; dieses wird lhnen
kostenfrei entwertet. Fiir Iangere Aufenthalte erhalten sie an der Rezeption ein Dauerparkticket. Sehr gerne reservieren wir lhnen nach

Verfligbarkeit eine Garage fiir 15,00 Euro pro Nacht.

PREISE

Alle Preise sind in Euro inklusive der gesetzlichen MwSt. angegeben.

SAUNA

Der Zutritt zu unserem Saunabereich ist Kindern ab 14 Jahre gestattet.

STORNOBEDINGUNGEN ALLGEMEIN
Nach erfolgter Bestatigung der Zimmerreservierung durch unsere Gaste halten wir ein Zimmer bereit. Im Falle einer Stornierung, kurzfris-
tigen Anderung oder vorzeitigen Abreise erlauben wir uns, den uns entstehenden Ausfall zu berechnen. Bis 8 Tage vor Anreisedatum sind
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Stornierungen kostenfrei, im Zeitraum 7 bis 4 Tage berechnen wir 50 %, ab 3 Tage vor Reiseantritt 80 % des vereinbarten Preises. Bei
vorzeitiger Abreise oder Nichtanreise werden 100 % fallig. Wir empfehlen lhnen hierzu den Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung!

STORNOBEDINGUNGEN WEIHNACHTEN / SILVESTER

Fiir Buchungen im Zeitraum 22. Dezember bis 02. Januar gelten gesonderte Stornobedingungen: bis 21 Tage vor Anreisedatum sind
Stornierungen kostenfrei, im Zeitraum 20 bis 14 Tage berechnen wir 50 %, ab 13 Tage vor Reiseantritt 80 % des vereinbarten Preises.
Bei vorzeitiger Abreise oder Nichtanreise werden 100 % fallig. Wir empfehlen Ihnen hierzu den Abschluss einer Reiseriicktrittsversiche-
rung!

VEGANER/VEGETARIER
Vegane Kost bieten wir im Hause nicht an; fiir Vegetarier gibt es sowohl mittags als auch abends Alternativen.

WELLNESS-/BEAUTYPROGRAMME

Unsere Wellnesslounge bietet Kosmetikbehandlungen und Massagen an. Um den reibungslosen Ablauf Ihrer Behandlungen gewahrleisten
zu konnen, empfehlen wir Ihnen, sich lhren Termin durch eine rechtzeitige Reservierung zu sichern. Fir Fragen, Beratung und Terminwiin-
sche steht Ihnen unser Team per E-Mail: spa@treschers.de oder unterTel.: 07651-805 408 gerne zur Verfligung.

ZAHLUNG
Wir akzeptieren VISA, Mastercard, EC-Karte und Barzahlung.

ZIMMER
Alle Zimmer sind ausgestattet mit Bad und/oder Dusche, WC, Fon, Leihbademantel und Frottée-Slipper, Minibar, Safe, Satelliten-TV, Tele-
fon, teilweise mit Balkon oder Terrasse.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Aligemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage, die mit dem TRESCHERS SCHWARZWALD AM SEE,
SeestrafRe 10, 79822 Titisee-Neustadt (nachfolgend ,das Hotel“) abgeschlossen werden. Sie kénnen durch Einzelfallregelungen geandert
oder ersetzt werden. Verbraucher im Sinne der Geschaftsbeziehungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten
wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbststéndige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne der
Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbe-
ziehungen getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbststédndigen beruflichen Tatigkeit handeln. Auftraggeber im Sinne
der Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, dass ihrer Geltung ausdriick-
lich schriftlich zugestimmt wird.

2. Abschluss des Gastaufnahmevertrages

Der Gastaufnahmevertrag (Beherbergungsvertrag) kann schriftlich, mindlich, fernmindlich oder durch schliissiges Verhalten zustande
kommen. Der Gastaufnahmevertrag gilt auch fiir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der An-
melder wie flir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur
Erfillung des Vertrages, gleichgiltig, auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist. Bei Hoteliibernachtungen ist der Gastaufnahmever-
trag abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt oder - falls aus Zeitgriinden eine Zusage nicht moéglich war - bereitgestellt
worden ist. Weicht der Inhalt der Zimmerbestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Hotels vor, an dass
das Hotel fiir die Dauer von 2 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Gast
innerhalb der Bindungsfrist des Hotels die Annahme erklart.

3. Reservierungen

Werden Zimmer oder sonstige Leistungen (z. B. Essen) auf Optionsbasis reserviert, sind die Optionsdaten fiir beide Vertragspartner bin-
dend. Nach Ablauf der vereinbarten Optionsfrist kann das Hotel ohne Riicksprache Uber die in Option gebuchten Zimmer und Leistungen
frei verfiigen. Reservierte und seitens des Hotels bestatigte Zimmer werden am Ankunftstag ab 15.00 Uhr und am Abreisetag bis 11.00
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Uhr zur Verfiigung gestellt.

4. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen konnen in bar (Euro) sowie mit EC-Karte (Euroscheckkarte, Maestro mit PIN) beglichen werden. Wir akzeptieren ebenfalls
folgende Kreditkarten: Mastercard und Visa. Ubersteigt der Rechnungsbetrag Euro 1.000,00 oder hélt sich der Gast langer als 6 Tage
im Hotel auf, so ist das Hotel berechtigt, jeweils einzelne Zwischenrechnungen zu stellen und deren Bezahlung vom Gast zu verlangen.
Rechnungen sind sofort fallig.

5. Vorauszahlungen

Das Hotel ist berechtigt, von einem Gast, Vorauszahlung in Héhe des Ubernachtungspreises bei Abschluss des Gastaufnahmevertrages
zu verlangen. Anzahlung auf bestehende Buchungen kdnnen ebenfalls freiwillig vorgenommen werden. Vorauszahlungen und Anzahlungen
missen jedoch bis 3 Tage vor Anreise eingegangen sein. Evtl. anfallende Bankgebiihren gehen zu Lasten des Gastes. Unsere Bankdaten:
IBAN: DE26 6809 0000 0018 6223 00 / BIC: GENODEG1FR1.

6. Stornierungen, Stornogebiihren

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht,
so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. In
Fallen der Stornierungen von Reservierungen seitens des Gastes oder der Nichtinanspruchnahme der vom Hotel/Restaurant angebotenen
Leistungen, werden die bestellten und reservierten aber vom Gast nicht in Anspruch genommenen, seitens des Hotels aber angebotenen
vertraglichen Leistungen (insbesondere fiir die Logis der Gaste zu nachstehenden Pauschalen durch das Hotel dem Gast berechnet:

Stornierungen zwischen dem 7. und 4.Tag vor der Anreise: 50 % der gebuchten Leistung
Stornierung zwischen ab dem 3.Tag vor der Anreise: 80 % der gebuchten Leistung
Bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise: 100 % der gebuchten Leistung
Fir Buchungen im Zeitraum 22.12. bis 02.01. gelten gesonderte Stornobedingungen:

Stornierungen zwischen dem 20. und 14.Tag vor der Anreise: 50 % der gebuchten Leistung
Stornierung zwischen ab dem 13.Tag vor der Anreise: 80 % der gebuchten Leistung
Bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise: 100 % der gebuchten Leistung

Die Stornogebiihren werden um die Betrdge vermindert, die durch Weitervermietung der stornierten Zimmer erzielt werden. Die vorste-
henden Stornogebiihren fallen auch dann an, wenn die bestellten und reservierten Leistungen nur teilweise seitens des Gastes storniert
werden, wobei die genannten Pauschalen sich auf den Teil der Leistungen, welcher storniert wurde beziehen, oder wenn der Gast ohne
ausdriickliche Stornierung die bestellten und reservierten Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Um Ihnen unangenehme Stornokosten bei
einem Nichtantritt der Reise zu ersparen, bieten wir eine Hotelstornoversicherung durch die Hanse ERV an. Die Leistungen und Konditio-
nen senden wir [hnen gerne zu.

7. Zimmerkategorien
Preisunterschiede ergeben sich durch die unterschiedliche Lage, Grofie und Ausstattung der Zimmer.

8. Zimmerbereitstellung, -lbergabe und -riickgabe

a) Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich in Textform vereinbart
wurde.

b) Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
friihere Bereitstellung.

c) Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das
Hotel aufgrund der verspateten R&umung des Zimmers flir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50 % des vollen Logi-
spreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.
Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

9. Haustiere
Haustiere sind im gesamten Hotel nicht gestattet.

10. Einstellbedingungen flir Kraftfahrzeuge
Die Benutzung der Parkplatze erfolgt unter Anerkennung der nachfolgenden Einstellbedingungen und auf eigene Gefahr. Eine Verwahrung
von Gegenstanden findet nicht statt. Das Hotel ibernimmt keine Haftung fiir Schaden durch Dritte. Das Hotel haftet nur fiir Schaden,



| RESCHERS

die nachweislich vom Personal grob fahrléssig oder vorsatzlich verschuldet wurden. Anspriiche aus solchen Sch&den missen vor dem
Verlassen des Parkplatzes oder der Tiefgarage geltend gemacht werden. Die Vorschriften der StraRenverkehrsordnung gelten sinngemés.

11. Haftung des Hotels

a) Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die
auf einer vorséatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auf-
treten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

b) Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Danach ist die Haftung beschrankt auf
das Hundertfache des Zimmerpreises, jedoch héchstens Euro 3.500 und abweichend fiir Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten hdchstens
bis zu Euro 800. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten konnen bis zu einem Hochstwert von Euro 1.500 im Hotel- oder Zimmersafe aufbe-
wahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen.

c) Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fiir den Ausschluss der
Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Nummer a), Satze 2 bis 4 entsprechend.

d) Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorg-
falt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Fiir
den Ausschluss von Schadensersatzanspriichen des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Nummer a), Satze 2 bis 4 entsprechend.

12. Schlussbestimmungen

a) Der Gast ist gegeniiber dem Hotel verpflichtet, den Verlust von eingebrachten Sachen unverziiglich, spatestens jedoch bei der Abreise
geltend zu machen.

b) Der Gast haftet fiir alle Schaden, die von ihm wahrend seines Aufenthaltes im Hotel verursacht worden sind. Das heift z.B. unser Hotel
ist ein Nichtraucher-Hotel und sollten wir feststellen, dass in einem Zimmer geraucht worden ist, berechnen wir fiir die Endreinigung 250
Euro. Bei unerlaubtem RAUCHEN IM ZIMMER und dem damit verbundenen Fehlalarm werden die Kosten von ca. 1.000,00 Euro dem Ver-
ursacher in Rechnung gestellt.

c) Die Uberschriften in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen dienen nur der besseren Ubersicht und haben keine materielle Be-
deutung, insbesondere nicht fiir die einer abschlieBenden Regelung.

d) Gerichtsstand ist das fiir den jeweiligen Standort des Hotels zustdndige Amts- bzw. Landgericht.

e) Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

f) Erflillungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels. Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag

g) Ausschlielicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufméannischen Verkehr der gesellschaftsrecht-
liche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

h) Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
i) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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